Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages / Verpflichtung fiir Mitreisende

1.1 Fur alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des dem Vertrag zugrundeliegenden Angebots sind die Reiseausschreibung und
Cruises fir die jeweilige Pauschalreise soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vor|
soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von VIVA Cruises vom Inhalt der Buchung ab, so liec
an das VIVA Cruises fur die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Gr
soweit VIVA Cruises beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine vo
hat und wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist VIVA Cruises die Annahme durch ausdrickli

d) Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Beférderungsunternehmen) sinc
treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des F
von VIVA Cruises vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zur Reis¢

e) VIVA Cruises weist den Kunden auf seine datenschutzrechtlichen Rechte auf den separaten ¢
und bittet um deren Kenntnisnahme.

1.2 Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax erfolgt,

1.3

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde VIVA Cruises den Abschluss des Pausch
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahmeerklarung) durch

bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird VIVA Cruises dem Kunder
Textform Gbermitteln.

Bei Buchungen im elektronischen Geschiftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fiir der

a) Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung in der entsprechenden Anwendung erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum Zuriicksetzer
entsprechende Korrekturmaglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext von VIVA Cruises gespeichert wird, wird der Kunde dariiber und (ibe
Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltflache) "zahlungspflichtig buchen” bietet der Ki
Pauschalreisevertrages verbindlich an.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverziiglich auf elektroniscl



ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden klar, verstandlich un
Kontaktdaten von tourVERS mitgeteilt wurden. Nach Vertragsabschluss und Aushandigung des Si
Hohe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reiseb
Ubergeben ist und die Pauschalreise nicht mehr aus dem in Ziffer 8.1. genannten Grund abgesagt we
2.2  Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den verein
Cruises zur ordnungsgemalfien Erbringung der vertraglichen Leistung bereit und in der Lage ist, seine
hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist VI
Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemaf

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis betreffen

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inh:
Vertragsabschluss notwendig werden und von VIVA Cruises nicht wider Treu und Glauben hert
Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Pau

3.2 VIVA Cruises ist insbesondere berechtigt, Anderungen der Fahrtzeiten, Routen und/ oder Beférd:
Gegebenheiten der Schifffahrt, aus Sicherheits- oder Witterungsgriinden oder wegen Hoch- «
Anordnungen (z.B. Reisewarnungen des Auswartigen Amtes, Beschrankungen aufgrund von Epider
Sicherheit der Angestellten, der Besatzung und der Kunden (z.B. vor Epidemien) oder aus sonstig
Griinden notwendig werden, vorzunehmen, sofern diese Anderungen unerheblich sind und den Gesar

3.3 VIVA Cruises ist verpflichtet, den Kunden lber Leistungsanderungen unverziglich nach F
verstandlich und in hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch e
informieren.

3.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der £
Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalt
Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist

 entweder die Anderung anzunehmen
e oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten
e oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn VIVA Cruises eine solche Reise anc

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung von VIVA Cruises zu reagieren oder nicht. Wenn der Kun
kann er entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen,
oder unentgeltlich vom Vertrag zurlicktreten.

Wenn der Kunde gegentiber VIVA Cruises nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt ¢
Hierauf ist der Kunde in der Erklarung gemal Ziffer 3.3 in klarer, verstandlicher und hervorgehobener

3.5 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbertihrt, soweit die geanderten Leistunger
Cruises fur die Durchflihrung der gedanderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenl
Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preisanderungen nach Vertragsschluss

4.1 VIVA Cruises behalt sich vor, den im Pauschalreisevertrag vereinbarten Preis fiir den Fall, ¢
unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Erhohung des Preises fiir die Beforderung v
Treibstoff oder andere Energietrager (Beforderungskosten), der Steuern und sonstigen AL
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren oder Luftverkehrsabgaben oder einer Anderu
geltenden Wechselkurse nach Vertragsabschluss ergibt, wie folgt zu andern:

a) Erhohen sich nach Abschluss des Pauschalreisevertrages die zugrunde gelegten Beforderun
so kann VIVA Cruises den Reisepreis nach MalRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

- Bei einer auf den Sitzplatz bzw. auf das Bett bezogenen Erhohung kann VIVA Cruises von dem

- In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunternehmen pro Beforderungsmittel gefo
durch die Zahl der Sitzplatze bzw. Betten des vereinbarten Beforderunasmittels geteilt. Den sic



Stattdessen kann VIVA Cruises eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Riicktritt ni
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, aulRergewohnliche Umst
Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtige
aullergewohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

53 VIVA Cruises hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Berlicksic
Ricktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und d
Verwendung der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Z
berechnet:

Bis zum 120. Tag vor Reiseantritt 10%,

ab 119. bis 90. Tag vor Reiseantritt 20%,

ab 89. bis 30. Tag vor Reiseantritt 40%,

ab 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%,

ab 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

Ricktritt am Reisetag oder Nichtantritt der Pauschalreise: 90% des Reisepreises
5.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, VIVA Cruises nachzuweisen, dass VIVA Ci
niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von VIVA Cruises geforderte Pauschale.
5.5 VIVA Cruises behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, individuell nack
von VIVA Cruises ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was VIVA Cruises durch ande
erwirbt, berechnete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist VIVA Cruises verpflichtet, auf Verlar
Entschadigung zu begriinden.
5.6 Tritt bei einer gemeinsam gebuchten Doppelkabine eine voll zahlende Person vor Reisebeginn zu
nun als Einzelkabine genutzt wird, so steht VIVA Cruises die unter 5.3. genannte Entschéad
Entschadigung in Hohe des sonst bei der Buchung zu zahlenden Zuschlages fiir eine Einzelkabine
mehreren gebuchten Kabine ein voll zahlender Kunde zurlicktritt, sodass eine Kabine, die eigentlich
durch weniger Personen genutzt wird.
5.7 Ist VIVA Cruises infolge des Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises (soweit bereits gelei
unverziiglich, auf jeden Fall aber binnen 14 Tagen nach dem Ruiicktritt erstatten.
5.8 VIVA Cruises empfiehlt dem Kunden dringend, eine Reisericktrittskostenversiche
Reiseunfallversicherung (fiir den Fall, dass ein Abbruch der Reise z.B. wegen eines Unfalles notwend

6. Umbuchungen

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reis
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, -
VIVA Cruises keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Informationen gemaR Art.

gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos mdoglich. Wird in den Ubrigen Faller
Umbuchung vorgenommen, kann VIVA Cruises bei Einhaltung einer Frist von 90 Tagen vor Reisebegi
Kunden erheben. Im Einzelfall, wenn z.B. Fliige betroffen sind, konnen die Mehrkosten fiir eine Umbu

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der 90-Tages-Fristen erfolgen, kdnnen, sofer
nur nach Ricktritt vom Pauschalreisevertrag gemal den in Ziffer 5.2 bis 5.7 genannten Bedinc
durchgeflihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursa:

6.3 Bei Namensberichtigungen an bereits ausgestellten Flugtickets (im Gegensatz zu Anderung
Gebiuhren der Fluggesellschaft an den Kunden weiterbelastet werden. VIVA Cruises kann
Umbuchungsentgelt von EUR 50 erheben.

6.4 Der Kunde kann bis 7 Tage vor Reisebeginn gegentliber VIVA Cruises erklaren, dass statt se
Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt. Die Erklarung hat auf einem dauerhaften Dater
erfolgen. VIVA Cruises ist berechtigt, dem Eintritt des Dritten zu widersprechen, sofern dieser die vel
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Kunde VIVA Cruises gegeniiber als Gesamts



Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nich
unverziglich von seinem Ruicktrittsrecht Gebrauch zu machen.

8.2 VIVA Cruises kann ferner vor Reisebeginn von dem Pauschalreisevertrag zuriicktreten, wen
aullergewohnlicher Umstande an der Erfiillung des Vertrages gehindert wird. Umstande sind dann |
sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und sich ihre Folgen auch danr
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren. Unvermeidbare und aulRergewdhnliche U
Naturkatastrophen, auftretende Epidemien (insbesondere die Covid-19-Epidemie), Terroranschlag:
behordliche Anordnungen, Einreiseverbote (insbesondere aufgrund von Epidemien) und Reisewa
Zielgebiet oder ein Zwischenziel der Reise. Der Riicktritt nach dieser Ziffer 8.2. ist unverziiglich n
erklaren.

8.3 Tritt VIVA Cruises nach vorstehender Ziffer 8.1. oder 8.2. von dem Vertrag zurlick, verliert VIVA (
Reisepreis. Ist dieser bereits (teilweise) geleistet worden, wird VIVA Cruises die geleisteten Zahlung
14 Tagen erstatten. Ein Anspruch auf zusatzliche Entschadigung besteht bei einem Riicktritt nach Zif

9. Riicktritt/Kiindigung durch VIVA Cruises aus verhaltens-, krankheits- oder schwangerschaftsbed

VIVA Cruises kann ferner in den folgenden Fallen vor dem Beginn der Reise von dem Pauschalreis
oder teilweise zurticktreten oder nach Reisebeginn ohne Einhaltung einer Frist ganz oder teilweise ki

a) wenn der Kunde nach dem Urteil des Kapitans, ggfs. nach Riicksprache mit dem Schiffsarzt

- wegen Krankheit, Gebrechen oder aus einem anderen Grunde reiseunfahig ist

- auf Begleitung angewiesen ist, jedoch ohne Begleitung reist

- eine Gefahr fiir die Gesundheit anderer Passagiere, der Besatzungsmitglieder und Mitarbe
eine Ansteckung oder eine drohende Verbreitung einer Epidemie, z.B. Covid-19)

- unter falschen Angaben gebucht hat

- ungeachtet einer Abmahnung von VIVA Cruises nachhaltig stort oder wenn er sich in solct
sofortige ganzliche oder teilweise Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

b) bei einer Schwangerschaft, wenn sich die Kundin zum Zeitpunkt des Reisebeginns in der -
hinaus befindet bzw. die 24. Schwangerschaftswoche wahrend der Reise erreicht. Aus Si
eingeschrankte medizinische Versorgung an Bord der Schiffe von VIVA Cruises ist die Beforderu
die Kundin dies zum Zeitpunkt der Buchung nicht wissen, wird VIVA Cruises den bereits geleist
Mitteilung an VIVA Cruises unverziglich nach Bekanntwerden der Schwangerschaft erfolgt.
behalt sich VIVA Cruises einen Anspruch gemal} Ziffer 5. Werdende Miitter, die zur Zeit ¢
schwanger sind, miissen eine fachérztliche (gynadkologische) Reisefdhigkeitsbescheinigung
vorlegen. Wird aus einem unter a) genannten Grund gekiindigt, bzw. erfolgt insofern ein Riicktritt
ganz oder teilweise ausgeschlossen werden. VIVA Cruises behalt den Anspruch auf den Reise
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die VIVA Cruise
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieflich der VIVA Cruises von den
Eventuell zusatzlich entstehende Kosten fiir die Rickreise tragt der Kunde.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden
10.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat VIVA Cruises zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flug
innerhalb der von VIVA Cruises mitgeteilten Frist erhalt.
10.2 Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Pauschalreise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen.
Versaumt der Kunde schuldhaft VIVA Cruises einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuz:
Abhilfe schaffen, ist der Kunde nicht berechtigt, Minderungsanspriiche nach § 651 m BGB oder Sct
geltend zu machen.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzi



Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanz
Tagen und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unvel
(Reiseleitung) bzw. VIVA Cruises anzuzeigen. Dies entbindet den Kunden nicht davon, die Schac
Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

11. Beschrankung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung von VIVA Cruises fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des L
resultieren und die nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrar
Diese Haftungshochstsumme gilt je Kunden und je Reise.

Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw.
Beschrankung unberthrt.

11.2 VIVA Cruises haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Z
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuch
von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseaus:
ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutic
Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von VIVA Cruises sind. §§ 651 b, 651 ¢, 651
Cruises haftet jedoch wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-
von VIVA Cruises ursachlich geworden ist.

11.3 Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale Ubere
gesetzlichen Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmter
entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlo
Reiseveranstalter dem Kunden gegentiber hierauf berufen.

11.4 Soweit VIVA Cruises im Hinblick auf die Schiffspassage die Stellung eines vertraglichen oder
VIVA Cruises als solcher nach gesetzlichen Vorschriften angesehen wird, haftet VIVA Cruises ne
gesetzlichen Vorschriften (insbesondere nach den Bestimmungen des Binnenschifffahrtsgesetzes u
11.5 Soweit VIVA Cruises im Flugbeforderungsbereich die Stellung eines vertraglichen oder ausfi
VIVA Cruises als solcher nach gesetzlichen Vorschriften angesehen wird, so regelt sich die Haftun
gesetzlichen oder in internationalen Abkommen geregelten Vorschriften (u.a. Luftverkehrsgesetz, Mc
11.6 Fir Beschadigung oder Verlust von personlichen Gegenstdanden (z.B. Foto- oder Filmausrii:
Wertsachen) durch Diebstahl, sonstiges Abhandenkommen oder extreme Belastungen auerhalb de
denn, die Schaden bzw. Verluste sind auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von
Aufbewahrung oder Transport in den bei Landaktivitaten oder Transfers eingesetzten Fahrzeugen is
nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von VIVA Cruises zur Beschadigung oder zum \
Verlust von Kabinengepack haftet VIVA Cruises nach den Regeln des Handelsgesetzbuchs. Schmu
bei An- und Abreise sicher verwahrt im Handgepack zu transportieren (und nicht im aufgegebenen G
11.7 Wird ein Bediensteter oder Beauftragter von VIVA Cruises wegen eines Schadens, der im Zusan
ist, in Anspruch genommen, so kann er sich, sofern er beweist, dass er in Austibung seiner Verricl
Haftungsbeschrankungen berufen, die nach diesen Reisebedingungen fiir VIVA Cruises gelten.

12. Verjahrung, Geltendmachung von Anspriichen

12.1 Diein § 651 i Abs. 3 BGB genannten Anspriiche des Kunden verjahren gemall § 651 j BGB in zw
12.2 Die Frist beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte. Fallt
einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einem Samstag, so tritt an
Werktag.

12.3 Anspriiche nach § 651 i Abs. 3 Nr.2, 4-7 BGB hat der Kunde gegenuber VIVA geltend zu mact
einem dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

12.4 Schweben zwischen dem Kunden und VIVA Cruises Verhandlungen tber den Anspruch oder di
so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder VIVA Cruises die Fortsetzung der Verhandlungen
drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

12.5 Fiur Gepackschaden oder Zustellungsverzogerungen beim Gepack im Zusammenhang
Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzansg
Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.

12.6. Das Reisebiiro tritt nur als Vermittler bei Abschluss des Reisevertrags auf. Es ist nicht be
Gewabhrleistungs- und Schadensersatzanspriichen durch den Kunden entgegen zu nehmen.

12.7 Ohne Zustimmung von VIVA Cruises konnen Kunden gegen VIVA Cruises gerichtete Anspri

ithartranan Niac Ailt ninrht 11ntar mitraicandan EamilianannahArinan



14.1. Alle Uber VIVA Cruises gebuchten Bahn-Fahrtkarten sind nur in Verbindung mit einer von
buchbar.
14.2. Die Uiber VIVA Cruises gebuchten Bahn-Fahrtkarten sind bei der Reise mitzufiihren und bei der |

14.3 Bucht der Kunde Uber VIVA Cruises eine Bahn-Fahrtkarte zum Flug, muss der Kunde die Zugf
planmalig mindestens drei Stunden vor Abflug erreicht. Bucht der Kunde die Bahn-Fahrkarte zum S
er das Schiff mindestens drei Stunden vor der angegebenen Abfahrt erreicht. Werden diese Zeiter
Nichteinhaltung zu vertreten, haftet VIVA Cruises nicht fir mogliche Folgeschaden.

14.4 Die Uber VIVA Cruises gebuchte Bahnfahrt ist Bestandteil der Pauschalreise. Anspriiche weg
Leistungsmangel der Zugfahrt konnen entweder gegeniber VIVA Cruises oder direkt gegendl
Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main, Deutschland, geltend gemacht werden. Hierzu sind das
Original Bahn-Fahrkarte, die Verspatungsbescheinigung, sowie ggfs. weitere Originalbelege, f
einzureichen.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1 Der Kunde hat alle Gesetze, Verordnungen, Anordnungen oder Reisebestimmungen (Vorschrifte
berihrt werden, sowie alle Anweisungen von VIVA Cruises oder ihren Beauftragten zu be
Staatsangehorige von EU-Staaten sind, Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse, sowie

Bestimmungslandes, einschliellich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von Visa, vor Vertra
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das zusténdig
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitre
Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behordlich notwendigen R
Online Reisegenehmigungen wie die ESTA-Genehmigung der USA), eventuell erforderliche Impft
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B.

Strafen und Auslagen, gehen zu seinen Lasten, es sei denn VIVA Cruises hat nicht, unzureichend od
diesem Zusammenhang Geldbetrage zahlen oder hinterlegen, ist der Kunde verpflichtet, diese sofort
15.3 Mehrkosten (z.B. fiir zusétzliche Verpflegung an Bord), die aufgrund einer nicht von VIVA Cruis
sind vom Kunden selbst zu tragen, bzw. zu ersetzen.

15.4 Sofern Einreisevorschriften einzelner Lander vom Kunden nicht eingehalten werden oder ein \
nicht rechtzeitig erteilt werden, so dass der Kunde deshalb an der Reise nicht teilnehmen kann, s
entsprechenden Ricktrittsgebiihren gemal Ziffer 5 belasten. Dem Kunden steht in diesem Fall das |
ein Schaden nicht entstanden ist oder dieser wesentlich niedriger ist als die Entschadigungspausche

16. Hinweise fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat und sonstigen Einschrankungen

16.1 VIVA Cruises mochte sicherstellen, dass Kunden mit korperlichen Beeintrachtigungen eine ai
Flotte erleben kdnnen. Zu diesem Zweck ist VIVA Cruises vor der Buchung auf besondere Wiinsc
korperlicher Beeintrachtigungen hinzuweisen. VIVA Cruises wird sich dann stets bemiihen, dem Kui
zu verhelfen und hierbei insbesondere den Umfang der Eignung der von dem Kunden gewtinschten F
hierzu nahere Informationen zukommen lassen.

16.2 Die Sicherheit des Kunden hat bei VIVA Cruises Prioritdt. Aus diesem Grund haben alle |
angewiesen, blind oder trotz Sehhilfe erheblich in ihrer Sehfahigkeit eingeschrankt sind, V
Einschrankungen hinzuweisen. Zusammen kann dann lberlegt werden, welche MalRnahmen zur Ge\
Bord und bei ggf. geplanten Ausfliigen erforderlich sind (z.B. das Mitreisen einer Begleitperson).
Buchung ein, hat der Kunde VIVA Cruises hierliber zeitnah zu informieren, damit fiir die Sicherheit ¢
vereinbart werden kdénnen.

17. Verweigerung der Landungserlaubnis, Kosten der Weiterreise

Wird die Landung oder die Einreise des Kunden und/oder die Einfuhr seines Gepacks in dem vorg
kann VIVA Cruises den Kunden und/oder sein Gepack nach einem anderen Hafen oder Land, das vc
und dort landen. Der Kunde muss VIVA Cruises ein der Weiterreise entsprechendes Entgelt bezc
stehenden sonstigen Aufwendungen ersetzen. Fiir eine solche Weiterreise gelten diese Reisebedingt

18.Hilfeleistung, Bergung



20.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abk
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Pauschalreisevertrag anwendbare nicht abdingbare Bestimmunc
Kunde angehort, fir den Kunden glinstiger sind, als diese Bestimmungen oder die entsprechende

20.4. VIVA Cruises weist im Hinblick auf das Gesetz liber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, de
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung d
verpflichtend wiirde, informiert VIVA Cruises den Kunden hieriiber in geeigneter Form. VIVA Cr
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plat
hin. VIVA Cruises nimmt derzeit nicht an diesem fur sie freiwilligen Verfahren teil.

Veranstalter
VIVA Cruises GmbH

Heerdter Sandberg 30
40549 Disseldorf

Telefon +49 211 274 032 50, E-Mail: info@viva-cruises.com

Drucklegung: Juni 2022
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