PLANTOURS Hygiene- und Sicherheitskonzept auf den
Flusskreuzfahrtschiffen

Das Wohl und die Sicherheit aller Gaste und Crew-Mitglieder haben an Bord hdchste Prioritat und die
Zufriedenheit sowie das Wohlergehen unserer Gaste liegt uns sehr am Herzen.

Die auf Flusskreuzfahrtschiffen bereits geltenden hochsten Hygienestandards haben wir weiter
angepasst und halten alle Vorgaben der Gesundheitsbehorden ein. Zusatzlich orientieren wir uns an
den Empfehlungen der Weltgesundheitsorganisation und des Robert-Koch-Institutes. Gemeinsam mit
unseren Partner-Reedereien haben wir umfassende Konzepte ausgearbeitet, um eine sichere
Durchfuhrung der Kreuzfahrt zu gewahrleisten.

Auf den Flusskreuzfahrten gilt fiir die Mitreise die 2G plus-Regel!

Vor Reisebeginn:

* Eine Mitreise ist fur vollstandig gegen COVID-19 geimpfte Gaste mdglich. Dies gilt auch fur
Kinder ab 12 Jahre. Nach der Neuregelung im Infektionsschutzgesetz mussen ab dem 1.
Oktober 2022 insgesamt drei Einzelimpfungen erfolgt sein, um als ,vollstandig geimpft* zu
gelten. In der Konstellation mit einer Genesung kdnnen ausnahmsweise zwei Einzelimpfungen
einen vollstandigen Impfschutz begrinden.

* Alternativ ist die Mitreise fUr vollstandig genesene Gaste mdoglich, sofern die Corona-Infektion
nicht langer als 6 Monate (zum Reisezeitpunkt) zurtckliegt.

* Unabhéangig vom Impf-/ Genesungsstatus ist zur Einschiffung zusatzlich ein negativer Antigen
Schnelltest (max. 24 Stunden alt) einer offiziellen Teststelle erforderlich!

* alle Gaste bekommen vor Reiseantritt zwei Fragebdgen zugeschickt
Der Fragebogen zum Schiffsmanifest und zum Impfstatus wird umgehend beantwortet und vor
Reiseantritt zurtick an Plantours gesendet

* Der medizinische Fragebogen wird bei der Einschiffung (vor Betreten des Schiffs) mit der
tagesaktuellen Beantwortung der Fragen abgegeben, um die Reisefahigkeit festzustellen

* wir empfehlen allen Gasten, geeignete medizinische Masken und FFP2-Masken als Mund- und
Nasenbedeckungen in ausreichender Stuckzahl mitzunehmen

* allen Gasten wird grundsatzlich der Abschluss einer Reiseversicherung mit zusatzlichem
Corona-Reiseschutz empfohlen, der neben Behandlung auch anfallende Quarantane- und
Ruckreisekosten abdeckt

* mitder Unterzeichnung der Fragebdgen wird das Hygiene- und Sicherheitskonzept anerkannt.
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Einschiffung (vor Betreten des Schiffs):

* bei allen Gasten wird vor der Einschiffung die Korpertemperatur gemessen - fur die Mitreise ist
eine Korpertemperatur unter 37,5 °C erforderlich

« die Gaste legen ihren Digitales EU COVID-19 Zertifikat mit QR-Code (digital im Handy und/oder
in Papierform) vor, um ihren Impfstatuts/Genesungsstatus nachzuweisen

« die Gaste legen einen negativen Antigen Schnelltest (max. 24 Stunden alt) einer offiziellen
Teststelle vor. Ein Selbsttest ohne zertifiziertes Testergebnis wird nicht akzeptiert

* alle Gaste geben den tagesaktuell ausgefullten medizinischen Fragebogen ab, um die
Symptomfreiheit und die damit verbundene Reisefahigkeit festzustellen

« allen Gasten wird empfohlen, wahrend der Einschiffung eine medizinische Maske oder FFP2-
Maske zu tragen sowie die Abstandsregel zu anderen Gasten und Crew-Mitgliedern einzuhalten

« das Reisegepack wird vor dem Schiff desinfiziert (Griffe) und von der Crew an Bord gebracht
« das Handgepack wird von den Gasten selbst mit an Bord genommen

« nur wenn alle Bedingungen erfillt sind und Symptomfreiheit sowie die damit verbundene
Reisefahigkeit festgestellt wurde, durfen die Passagiere das Schiff betreten! Anderenfalls wird

die Mitreise verweigert!

An Bord:

Offentliche Raume / Mahlzeiten im Restaurant:

+ neben verstarkten Reinigungsmalinahmen stehen ausreichend Handdesinfektionsspender
bereit

« samtliche Gegenstande (Turen, Turgriffe, Handlaufe, Liftknopfe, etc.) werden regelmaRig
gereinigt und desinfiziert

« die Mahlzeiten werden in einer Tischzeit organisiert, sofern keine regionalen oder behérdlichen
Einschrankungen bestehen

« das Fruhstuck wird in Buffetform angeboten, sofern keine regionalen oder behdrdlichen
Einschrankungen bestehen

Verhalten an Bord:

« neben verstarkten ReinigungsmalRnahmen werden alle Gaste und Crew-Mitglieder verpflichtet,
sich die Hande regelmaRig zu waschen sowie die bereit gestellten Handdesinfektionsspender
zu nutzen

- fur die Laufwege an Bord (z.B. auf dem Kabinengang) wird allen Gasten empfohlen, eine Maske
zu tragen. Dies gilt auch bei Selbstbedienung am Buffet im Restaurant
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« bei ersten Anzeichen einer Erkrankung, wie z.B. Atembeschwerden, Husten, grippeahnlichen
Symptomen oder Fieber vor oder wahrend der Reise mussen sich die betroffenen Gaste
umgehend bei der Schiffsleitung melden, damit diese nach den einschlagigen Vorgaben der
lokalen Behorden untersucht werden kdnnen. Ein durchzufuhrender Corona-Schnelltest mit
positivem Ergebnis fuhrt zur Quarantane des betroffenen Gastes und ggf. dessen
Kontaktpersonen. Diese erfolgt im Rahmen behérdlicher Vorgaben an Bord bzw. an Land
in einer geeigneten Unterkunft.

Ausfluge:

* im Ausflugsbus wird das Tragen einer Maske bzw. eines Mund-Nasen-Schutzes empfohlen

» dadurch, dass jeder Gast fur die gesamte Reise sein desinfiziertes, eigenes mobiles Audio-
System zur Verflgung gestellt bekommt, kann bei den Besichtigungen der Mindestabstand von
1,5 Metern sehr gut eingehalten werden

Dieses Hygiene- und Sicherheitskonzept ist nach den aktuellen Vorschriften erstellt. Sollten sich
hierbei Anderungen ergeben, erfolgen notwendige Anpassungen. Es gilt die aktuelle Version.
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