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REISEN LMIBNH BONN

WICHTIGE INFORMATIONEN FUR IHRE FLUSSKREUZFAHRT

Vor lhrer Flusskreuzfahrt

* In Ihren Reiseunterlagen finden Sie alle wichtigen und interessanten Informationen zu lhrer
bevorstehenden Flusskreuzfahrt.

* Alle Géaste bendtigen fur den Check-In an Bord das EU Covid-19 Impfzertifikat mit QR-Code und
ggfs. zusatzlich das EU Covid-19 Genesungszertifikat (jeweils digital oder in Papierform)

Anreise | Einschiffung

* Bei lhrer Anreise mit offentlichen Verkehrsmitteln per Bus, Bahn oder Flug, denken Sie bitte an
medizinische bzw. FFP2-Masken. Bitte orientieren Sie sich an de geltenden Richtlinien des
jeweiligen Transportunternehmens bzw. der Fluggesellschaft.

* Nur gebuchte Gaste sowie die Besatzung durfen das Schiff betreten. Schiffsbesuche sind wahrend
der Reise nicht erlaubt.

* |hr Handgepéack nehmen Sie bitte selbst mit an Bord. Ihr weiteres Reisegepéack wird von der
Besatzung am Griff desinfiziert, bevor es vor Ihre Kabinentir gestellt wird. Wir empfehlen |hnen fir
die sichere Beférderung Ihres Gepacks von Ihrem Zuhause bis zum Schiff den Gepackservice
unseres Partners TEfra (Informationen liegen den Reiseunterlagen bei).


https://meinereise.phoenixreisen.com/cdn/mein-phoenix/login/
https://meinereise.phoenixreisen.com/cdn/mein-phoenix/login/

An Bord

* Eine allgemeine Maskenpflicht in Innenrdumen besteht seit der Anderung des
Infektionsschutzgesetzes nicht mehr. Wir empfehlen das Tragen einer medizinischen bzw. FFP2-
Maske in Innenrdumen jedoch weiterhin.

* Hygiene- und DesinfektionsmalRnahmen werden in regelmafigen Abstanden von der Besatzung
durchgefiihrt, Handdesinfektionsspender stehen fiir Sie bereit.

¢ Alle Phoenix-Flussschiffe sind mit einer Bellftungs-/Klimaanlage ausgestattet, deren Systeme nicht
miteinander verbunden sind. In den 6ffentlichen Bereichen sind die Klimaanlagen wahrend der
Reisen so eingerichtet, dass sie mit 100-prozentiger Aufenluftzufuhr funktionieren, so dass keine
Luft zirkuliert.

* Auch die Klimaanlage in den einzelnen Kabinen funktioniert mit 100 Prozent AuRenluft. Diese Luft
zirkuliert dann nur in der jeweiligen Kabine und kann nach persénlichem Bedarf aufgeheizt oder
herabgekiihlt werden. Die Filter der Klimaanlagen werden an jedem Aus-/Einschiffungstag
gewechselt.

¢ An Bord stehen Covid19-Antigen-Schnelltests zur Verfigung, so dass diese bei eventuellen
Verdachtsfallen genutzt werden kénnen.

¢ Darlber hinaus steht ein PCR-Analysegerat zur Verfigung, das durch geschultes Personal im
Bedarfsfall angewendet wird.

* Eine Reinigung lhrer Kabine erfolgt wie gewohnt zweimal taglich in Ihrer Abwesenheit.

*  Wir empfehlen Ihnen, Zahlungen an Bord, auch die Endabrechnung, bargeldlos per girocard oder
Kreditkarte zu erledigen.

Einreise / Landgange & Ausfluge

¢ Sollte fur die Einreise in bestimmte Lander ein negatives Testergebnis erforderlich sein, wird die
Testung von medizinisch geschultem Peronal an Bord bzw. an Land durchgefihrt.

e Sowohl fiir private Landgange als auch fir gebuchte Ausflige gelten die aktuellen
Hygienevorschriften. Die maximale Teilnehmerzahl pro Ausflug wird je nach Durchflhrbarkeit an
Bord bekanntgegeben. Selbstverstandlich werden alle Hygiene- und Sicherheitsvorgaben
eingehalten

* Fir die Ausfliige erhalten Sie ein desinfiziertes Audiosystem, das bis zum Ende der Kreuzfahrt bei
Ihnen verbleibt.



Besatzung/Crewmitglieder

e Die gesamte Besatzung ist bei Abreise vollstandig geimpft.

o Alle Crewmitglieder werden vor ihrem Eintreffen an Bord zusatzlich zur erforderlichen
Impfung getestet bzw. verfiigen Gber einen negativen PCR-Test.

o Die gesamte Crew ist hinsichtlich der geltenden Hygienevorschriften umfassend geschult
und ausgebildet.

Samtliche Vorgaben in diesem Hygienekonzept, die von den ausgeschriebenen
Leistungsmerkmalen auf Ihrem gebuchten Schiff abweichen, orientieren sich an aktuellen
behérdlichen Auflagen und gelten bis zur gesetzlichen Aufhebung. Anderungen werden
tagesaktuell berticksichtigt und an Bord umgesetzt. Die hier genannten Informationen gelten fur
den Grof3teil unserer Flussschiffe, kdnnen sich aber von Schiff zu Schiff unterscheiden.
Detaillierte Informationen erhalten unsere gebuchten Gaste spatestens mit den personlichen
Reiseunterlagen.

Sollten sich wichtige Anderungen zu lhrer gebuchten Kreuzfahrt ergeben, informieren wir Sie
selbstverstandlich umgehend persoénlich.
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